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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA

HUYEN MY TU Dgc Iip - Tw do - Hanh Phad%\ 2oy
Sé: 48 /KH-UBND M7 Tii, ngay O théng 8 ndm 2023
KE HOACH

Tham gia Hoi thi cai cach hanh chinh
tinh Séc Triang nam 2023

Cén cur Ké hoach sb 56/KH-SNV ngay 18/7/2023 cua S& Noi vu tinh Sdc
Trang Ve to chtic Hoi thi cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nam 2023 va Quyét
dinh s6 02/QD-BTCHT ngay 26/7/2023 ctua Ban T6 chiic Hoi thi cai cach hanh
chinh tinh Séc Tring vé ban hanh thé 18 Hoi thi Cai cach hanh chinh tinh Séc

Trang nam 2023.

Thuc hién Ké hoach sb 37/KH-UBND ngay 15/02/2023 cua UBND huyén
vé tuyén tr uyen cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban nhén dan huyén My Tu
ban hanh Ké hoach tham gia Hoi thi cai cdch hanh chinh tinh Séc Trang niam

2023, véi néi dung chu yéu nhu sau:
I. POI TUQNG THAM DU HOQI THI

Can bo, cong chirc, vién chirc dang cong tac tai cac ban nganh huyén, don
vi su nghiép cong lap (ké ca cac truvong thudc Phong Gido duc va Dao tao),
UBND cac x4, thi trdn va co quan Trung uong trén dia ban huyén.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TO CHUC HOQI THI

Tham gia Hoi thi theo hinh thie truc tuyén két hop truc tiép véi 02 phén
thi cu thé nhu sau:

1. Phan thi sang kién cii cdch hanh chinh

1.1. N¢i dung

Mbi don vi tham gia it nhat 01 (mét) sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh da va dang ap dung hiéu qua tai don vi hodc dé xuat giai phap cai cach
hanh chinh kha thi, phtt hop dé van dung vao thuc tién trién khai ctia tinh.

Sang kién, giai phap da va dang ap dung hodc dé xuit méi duoe don vi
chon tham gia du thi phai dam bdo céc tiéu chi va ndi dung sau day:

a) Vé tiéu chi

(1) Sang kién c6 tinh méi, thé hién sy sang tao, tim toi nghién ctu cua cdn
bg, cong chire, vién chue trong don vi; khong bao goém ndi dung nhiém vy da
duoc cap c6 tham quyén dé xuat, dau tu ngudn luc va giao don vi thuc hién.

(2) Néi dung sang kién khong trung lp v tudng dbi véi cac mé hinh sang
kién giai phap da timg ap dung tai nhiing don vi, dia phuong khac trong tinh.

(3) Noi dung thiét thuc, ¢6 thé nhén rong trién khai 4p dung trong thuc tién
quan ly cua don vi, dia phuong.



(4) Sang kién phai duoc xéc dinh da, dang va s& 4p dung trién khai tai don
Vi.

b) Vé néi dung

Noi dung céc sang kién, giai phap tap trung vao mot s6 van dé sau:

(1) Giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cua, mot cua lién thong.

(2) Giéi phép nang cao hiéu qua céc ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc.

(3) Day manh, nang cao xdy dung va phat trlen chinh quyen dién tu, giai
phdp chuyén doi s6 trén cac phuong dién chinh quyén sb, xa hoi s6 va kinh té sé.

(4) Sang kién gitp cai thién méi truong kinh doanh, thu hat dau tu, mo
hinh ho tro nha dau tu va doanh nghiép tai tinh; cai thién cac chi s6 danh gia
chung déi voi tinh nhu Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi so nang luc canh tranh
cap tinh, Chi s6 Hiéu quan quan tri va hanh chinh cong cép tinh, Chi sb hai long
clia to chtre, ca nhan d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6c hoac

cac Chi sb thanh phan cta céc chi sb vira néu.

(5) Giai phép nang cao hiéu qua thu thap y kién, cai tién hinh thic ldy ¥
kién nguoi dén, doanh nghi€p vao qud trinh thuc thi chinh sach, thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén va cai cdch hanh chinh (Uu tién cdc hinh thie thu thap
qua trng dung di dong, mang xa hdi,...).

(6) Giai phap ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh
toan truc tuyeén.

(7) Nhitng giai phép, sang kién gop phan nang cao chit luong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc trong boi canh hién nay.

(8) Giai phép tuyén truyén cai cach hanh chinh va trién khai vin ban, chinh
sach, phap luat lién quan.

Ngoai ra, don vi c6 thé dé xuat mot sd giai phap khac gop phén cai thién,
nang cao chat luong cong téc cai cach hanh chinh cua tinh.

1.2. Hinh thae

Séng kién duoc trinh bay bang van ban theo hinh thirc bai viét thuyét trinh
duoc quy dinh tai Thé 1é Hoi thi va dé cuong hudéng dan.

2. Phan thi co quan, Ci(rn Vl va can bo, cong chirc, vién chire tich cuc
trong xay dung Chinh quyen s6, Chinh quyen dién tir, phat huy tinh than
trach nhiém phuc vu Nhan dan

2.1. Noi dung

(1) Trinh bay trai nghiém thuc t& ctia can bd, cong chirc, vién chire vé chét
luong dich vu céng truc tuyén doi voi it nhat 05 tha tuc hanh chinh cu thé, khac
nhau.

Trong phan thi ndy, cdn bo, céng chie, vién chire cia mdi don vi tham gia
néu trai nghiém cua ban than khi frurc tiep hodc gidn tiép nép ho so va nhan két



qué dich vu céng truc tuyén dbi véi thu tuc hanh chinh tai don vi minh hodc thu
tuc hanh chinh cta don vi khéac; hodc tham gia néu trai nghiém voi vai tro la
ngudi trwe tiép tiép nhan va xu ly hd so truc tuyén.

(2) Cén ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao, cdc don vi s& tham gia mot
trong hai néi dung sau:

- Déi véi co quan ¢ cung cap dich vu cong truc tuyén: Tham gia thuc hién
“Chién dich 90 ngay cung cdp dich vu céng truc tuyén toan trinh’"

Trén co s6 s6 lidu thong ké tir Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, Ban
T chuc sé bat dau tinh ty 16 hd so giai quyét truc tuyén toan trinh ctia don vi so
vOi tong s ho so phat sinh thue nhiing thu tuc hanh chinh da cong khai cung
cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh tlong thoi gian to chirc Hoi thi.

- Pbi véi co quan chua cung cap dich vu cong truce tuyen Tham gia xay
dung “Khau hiéu tuyén truyen cai cdach hanh chinh dn z‘wang thé hién théng
diép muc tiéu, mong muén, trach nhiém phuc vu cua don vi.

2.2. Hinh thire

- Déi voi phan thi trai nghiém cua ban thén can by, cong chic, vién chirc
vé chat luong dich vu cong truc tuyén va phan thi xay dung “Khau hiéu tuyén
truyén cai cach hanh chinh an tuong": Trinh bay bang van ban gidy.

- Pbi véi phan thi tham gia thyuc hién “Chlen dich 90 ngay cung cép dich
vu cong truc tuyén toan trinh": Thuc hién truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh

Soc Trang.
(Dinh kem phu luc 1, 2, 3, 4, 5)
II1. MOT SO NOI DUNG KHAC

1. Ban T4 chirc trao glal tap thé (giai Nhat, giai Nhi, giai Ba va giai Khuyén
khich) d6i v6i don vi tham gia du cac noi dung trong 02 phan thi gdm phan thi sang
kién cai cach hanh chinh va phan th1 co quan, don v1 va can bd, cong chirc, vién chuc
tich cuc trong xay dung Chinh quyén s6, Chinh quyén dién t, phat huy tinh than trach
nhiém phuc vu Nhan dan.

2. Ban T chire trao giai ¢4 nhan (giai Nhét, giai Nhi, gidi Ba, giai Khuyén
khich) doi v6i c4 nhan dat mot trong cac tiéu chi sau day:

- C6 d& xudt sang kién cai cach hanh chinh dic sic, ¢o stc lan téa, co kha nang
nhan rong nhung sang kién nay khong dugce tring voi sang kién da duoc Uy ban nhan
dan tinh cong nhan thong qua két qua thim dinh, danh gia Chi s cai cach hanh chinh
cua cac don vi va chua tung nhan giai sang kién cai cach hanh chinh hay trong hdi thi
vé cai cach hanh chinh k& tir ndm 2022 tré vé trude.

- X4y dung “Khau hiéu tuyén truyén cai cach hanh chinh 4n tuong”. NOi dung
khau hiéu 1a do chinh tac gia dé xudt, khong sao chép tir tdc gia khac trong va ngoai
tinh.

3. Ban T6 chic trao giai phu dbi v0i ca nhén ¢6 phén trinh bay trai nghiém va

g6p y hay dé ndng cao chit luong cung cép dich vu cong truc tuyén. Noi dung danh gid
khong sao chép tir tac gia khéac trong va ngoai tinh.

* Luwn p: Ban To chirc chi trao giai cho ca nhén, tap thé c6 két qua dat tir 50%



56 diém tro 1én theo co cau dlem ctia phan thi da quy dinh. Viéc xdc dinh trao gidi tap
thé, ¢ nhan can ct vao tong sd diém dat duoc cua don vi (601 v6i giai tap thé), cd nhéan
(d6i v6i giai ca nhan) va chon theo thir tu diém tir cao dén thip.

IV. THOT GIAN, PIA PIEM NHAN HO SO DU THI

1. Thoi gian tham gia Hoi thi

1.1. Phan thi giéi thiéu sang kién, gidi phap cai cich hanh chinh

Thot gian nhén séng kién (tinh theo thoi gian vin ban dén): Ké tir ngay
01/8/2023 dén hét ngay 31/10/2023.

| P R Ph‘ln thi can bo, cong chuce, vién chire tich cue trong xay dung
Chinh quyén s6, Chinh quyén dién tir va phat huy tinh than trach nhiém
phuc vu Nhan dan

Thoi gian ghi nhan két qua tham gia “Chién dich 90 ngay cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trink” va nhin ndi dung Khdu hiéu tuyén fruyen cdi cdch

hanh chinh, nd1 dung trinh bay trai nghiém khi thuc hién ndp, tiép nhan va xir ly
hé so truc tuyén: Ké tir ngay 01/8/2023 dén hét ngay 31/10/2023.

2. Thoi gian cong bd két qua va trao gidi: Trong thang 11/2023 (Cung
thoi gian to chire thi Vong 2).

3. Pia diém nhin hd so dy thi: Cac bai tham gia du thi gui vé UBND
huyén thong qua Phong Néi vu huyén theo dia chi: Phong Néi vu huyén My Tu,
ap Cau Don, thi tran Huynh Hftu Nghia, huyén My T4, tinh Séc¢ Trang.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trudng cic ban nganh huyén, don vi sw nghiép cong lap, Thi
trudng co’ quan Trung wong trén dia ban huyén; Chu tich UBND ecdc x4, thi
tran

Phéi hop Phong Noi vu huyén trién khai noi dung ké hoach nay va thong
bdo kip thoi cdc quy dinh, huéng dan ctia Ban T chire Hoi thi dén toan thé can
bd, cong chire, vién chirc trén dia ban huyén biét va tham gia.

Chu dong ra soat, chon lua hodc nghién clru, xay dung, gioi thiéu sang
kién cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia Thé 1& Hoi thi va dé cuong hudéng
dan dé dé xuat tham gia Hoi thi.

Chi dao can bg, cong chuc, vién chie cia don vi tich cuc tham gia thuc
hién noép hodc tiép nhan va xu ly hd so truc tuyén va chia sé cam nhan, trai
nghiém cua ban than khi thuc hién nép hoic tlep nhan va xtr Iy hé so truc tuyen.

Tao moi diéu kién thuén lgi cho can bo, cong chire, vién chitc don vi tham
gia Ho1 thi.

2. Phong No¢i vu huyén

Trién khai noi dung ké hoach nay va thong béo kip thoi cac quy dinh,
huéng dan ctia Ban T6 chirc Hoi thi dén toan thé can b, cong chtrc, vién chuc
trén dia ban huyén biét va tham gia. Quyét dinh thanh | ap Ban chi dao va thanh
vién tham gia Héi thi CCHC tinh dén céc co quan, don vi, UBND céc x4, thj trdn
trén dia ban huyén tham gia Hoi thi.



Cht tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan va UBND cac xa,
thi tran ra soat, chon lua hoac nghiér} cuu, xay dung, gioi thiéu séng kién cai
cach hanh chinh theo quy dinh cua Thé 1€ Héi thi va dé cuong hudéng dan.

Cha tri, phdi hop véi phong Tai chinh - K& hoach va céc don vi ¢6 lién
quan tham muu UBND huyén dy tru kinh phi trién khai thuc hién K€ hoach nay
dong thoi theo doi, kiém tra, tong hop két qua tham gia va dé xuat danh gia cudi
nam.

Phéi hop S& Nbi vu téng hop cac bai tham gia du thi va gii vé Ban T
chuc Héi thi trong thoi gian phat dong Hdi thi ding theo quy dinh.

3. Vian phong HPND va UBND huyén

Chi dao B6 phén tiép nhén va tra két qua huyén va cép X4, cung phéi hqp
voi Phong Van hoa va Théng tin huyén nang ty 1€ tham gia thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

4. Phong Van hoa va Thong tin huyén

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi va UBND cdc x4, thi trdn nang ty 18
tham gia thue hién cung cép dich vu céng truc tuyén toan trinh.

Cht déng thuc hién ding tai théng tin tuyén truyén vé Hoi thi.
5. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Phéi hop vdi Phong N6i vu va cac don vi ¢d lién quan tham dinh kinh phi
trinh Chu tich UBND huyén xem xét, quyét dinh.

6. Thanh vién tham gia du thi

Can bg, céng chuc, vién chic dugc cir tham gia Hoi thi can nghiém tic
thuc hién tham gia cac ndi dung, tiéu chi thi theo thé 1é cia Hoi thi dé dat duoc
thanh tich cao nhat.

* Luu y: Day la nhiém vu trong tdm ca huyén, 1a tiéu chi dé déanh gid xép
loai cudi nam doi vdi can bd, cdng chuc, vién chuc trén dia ban huyén trong nam
2023.

Trong qua trinh t6 cl chirc trién khai thuc hién K& hoach nay, néu gip kho
khin, vuéng méc hodc can stra doi, bo sung nhimg no1 dung cu thé cla Ké
hoach, cdc co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran ¢ van ban gui vé Phong
Noi vu dé tong hop bao cao UBND huyén xem xét, quyet dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Négi vu (BC);

- TT.HU, TT.HDND huyén;

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mén huyén;

- Céc don vi sy nghiép thudc UBND huyén;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT, MP/KH.20. gy




Phu luc 1

_bECUGNG
,KIEN , GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH

K& hoach sé.:45/KH-UBND ngay ¢ thang 5 nam 2023
cua UBND huyén My Tu)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

I. Tén séng kién, giai phap

II1. Noi dung sang kién, giai phap

1. Muc dich ctia viéc 4p dung séng kién, giai phap

2. Pham vi 4p dung séang kién, giai phap

3.P6i tuong chiu tic dong khi trién khai sang kién, giai phap

4. Can ctr 4p dung sang kién, giai phép

- Céan cu ly luan (quy dinh, chu truong, dinh hudng co6 lién quan)

- Can ¢t thuc tién (diéu kién vé céc nguSn luc, thuc trang co lién quan cua don
vi, dia phuong dé 4p dung sang kién, giai phap)

5. Noi dung chi tiét

- Thoi diém, thoi gian 4p dung sang kién, giai phép

- Néu rd ndi dung cia sang kién, giai phap: Néi dung phai thé hién tinh méi, sang
tao, khong tring lap so v&i nhiing sang kién, giai phép da duoc cong nhan trude do.

- Két qua sau khi 4p dung séng kién, giai phap: Phai r5 rang, mang lai hiéu qua
thiét thuc, dong thoi so sanh véi thoi diém trude khi trién khai sang kién, giai phép.

(Chimg minh 16 két qua bang sb lidu cu thé, so sanh, déanh gid vai thoi diém chua
trién khai)

- Kha nang duy tri, nhan roéng cia sang kién, giai phap nay tai don vi, dia phuong:

Mirc d6 duy tri, nhén réng cia sang kién, giai phép.

XAC NHAN CUA THU TRUONG DON VI ... , ngay....thdng... .ndm 2023
(Ghi 18 théng nhét v61 n6i dung sang kién/giai Neudi viét séng kién
phap va cam két duy tri, nhdn réng sang (K¥ tén)

kién/giai phép nay tai don vi, dia phuong vao
thoi gian....)



Phu Luc 2

, DE CUONG

KIEN, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH MOI

JHI CAl1 CACH HANH CHINH TiNH SOC TRANG
NAM 2023

. @ )
(Y{/“ ﬁz’__b,@@/ﬁ'e hoach s6.:48/KH-UBND ngay & things ndm 2023
cua UBND huyén My Tu)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

I1. Tén sang kién, giai phap

I11. N§i dung sang kién, giai phap

1. Muc dich cta viée 4p dung sang kién

2. Pham vi 4p dung sang kién, giai phap

3. Déi tuong chiu tac dong khi trién khai sang kién, giai phép

4. Can ctr 4p dung sang kién, giai phap

- Cén ctt Iy ludn (quy dinh, chu truong, dinh hudng co lién quan)

- Cén ctr thuc tién (diéu kién vé céc nguén lue, thuc trang c6 lién quan cta don
vi, dia phuong dé ap dung sang kién, giai phép)

5. N6i dung chi tiét .

- Thoi diém, thoi gian du kién ap dung sang kién, giai phap

- Néu 13 ndi dung cta sang kién, giai phap (Trong d6, ndi dung sang kién phai
néu rd tinh mai, séng tao, khong tring lap so véi nhimg sang kién, giai phép da duoc
cong nhan trudce do).

- Danh gia tinh kha thi thuc hién, hiéu qua du kién mang lai khi 4p dung sang

kién (so sénh véi thoi diém trude khi trién khai séng kién, giai phéap)

XAC NHAN CUA THU TRUONG PON VI -.eevvene , ngay....thang... .nam 2023
(Ghi 3 thong nhat v6i noi dung sang kién/giai Ngudi viét sang kién
phap va cam két duy tri, nhdn rong sang (K tén)

kién/giai phap nay tai don vi, dia phuong vao
thoi gian....)



Phu Luc 3

PE CUONG
AY KHAU HIEU TUYEN TRUYEN CAI CACH
GIA HOI THI CAI CACH HANH CHINH TINH

(e hoach s6:4/KH-UBND ngay % thang ¢ nam 2023
cua UBND huyén My Tu)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

I1. N6i dung va bd cuc trinh bay khiu hiéu

I11. Phén tich ¥ nghia ciia nhitng tir ngit dwoe néu trong khau hiéu



Phu luc 4
(Danh cho can b9, cong chtre, vién chire tham gia v6i vai tro ngudi trye tiép nop
va nhankétqua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tir co quan cung cap dich vu
GOLIEN cdng truc t
g truc tuyén)

: DE CUONG

AT NGHIEM CUA CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC

USPUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN THAM GIA HOI THI
<& “CACH HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2023
m theo Ké hoach s6:1/KH-UBND ngay o thang ¥ nam 2023
cua UBND huyén My Tu)

I. Thong tin chung

1. Tac gia:

2. Pon vi cong tac:

3. Tén thu tuc da thuc hién

4. Pinh kem anh chup giao dién thong tin ca nhﬁn, théng tin hd so d3 dang ky

thue hién thanh céng dich vu céng truc tuyén trén cbng dich vu céng cua tinh.

Anh chup

IL. Panh gia chit lwgng

1. Uu diém

2. Han ché

* Cac tiéu chi danh gia wu diém, han ché bao gom:

- Mic d6 théan thién cta giao dién: Cach thiét ké, cach sép xép cac phén tir trén
giao dién dich vu cong truc tuyén.

- Kha néng tiép cén: Céc hinh thic dé tiép can ngudi dung; muc do truy cap va
st dung dich vu.

- Tinh tién ich: Tdc d6 tim kiém va si dung dich vu; tra ciu cac trang thai xi ly

- Tbc @6 x1r 1y tiép nhan hd so thanh céng

- Muc d6 thuan tién, tin cdy cua viéc danh gia su hai long

- N6i dung khac

I1. P& xuét gép y hoan thién chirc ning ciia cdng dich vu cong

Xdac nhan cda don vi Xac nhan cia can bg, cong chire, vién chire



Phu luc 5

(Danh cho céan b, cong churc, vién chirc tham gia véi vai trd ngudi truc tiép ti€p

YA gial quyét ho so thu tuc hanh chinh cho cdng dan)

~ DECUONG | , A ,
GHIEM CUA CAN ]}O, CONG CHUG, VIEN CHUC
UNG CAP\DICH VU CONG TRUC TU}(EN THAM GIA
SAFCACH HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2023

eo Ké hoach s6.:::/KH-UBND ngay o thdang : nam 2023
cua UBND huyén My Tu)
I. Thong tin chung
1. Tac gia:
2. Bon vi cong tac:
3. Tén thu tuc da thuc hién
4. Pinh kém anh chup giao dién thong tin c4 nhan, théng tin hé so da dang ky

thuc hién thanh céng dich vu cong truc tuyén trén cbng dich vu cong cta tinh.

Anh chup

IL. Panh gia chat lugng

1. Uu diém

2. Han ché

* Céc tiéu chi danh gia wu diém, han ché bao gdm:
- Murc d6 than thién cta giao dién

- Kha ning tiép can

- Tinh tién ich

- Tc dd xir 1y tiép nhan hd so thanh cong

- N61 dung khac

I1. Pé xuit gép ¥ hoan thién chirc ning ciia cong dich vu cong

Xac nhan cda don vi X4c nhin caa can bg, cong chire, vién chire
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